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�����ก����ก������������ 
 ��%��ก�  ��%ก��3��� 

1. �������/�����������-��
�ก��01������������� ��ก����ก�� 2551  
2. ������'0"*���ก��
�ก����ก���2���������� ��ก����ก�� 2551  

 ก.$2	�����2��  ��%ก��3��� 
  1. �������/�����������-�� ��ก����กก.$2	�����2���������/�����������-�� 43�ก.$2	
�����2���"6(�<����	�.0"*83���ก������0�6�5	3/.%	"0"*���20"*&�	��#��3�2�83� 
  2. ������'0"*���ก�� ��ก����กก.$2	�����2��������'0"*���ก�� 43�ก.$2	�����2���"6
(�<����	�.0"*83���ก������0�6�5	3/.%	"0"*���20"*&�	��#��3�2�83� 

 ������������������ก�������� ���!� 83�/ก2  
1. /��&��#�	���	
��
�
�����������/�����������-��(ก"*��ก��ก��01������������� 
2. /��&��#�	���	
��
�
����������'0"*���ก��(ก"*��ก��ก����ก���2���������� 
0�6��"6 /��&��#�	0�6� 2 9��� (�<�/��(.)�ก��� (��	�1� 	"	����&2����%	���2�  

5 �%3�� (rating scale) 	"(ก��'ก����3&���2�(9."*���ก/��&��#�	 3���"6 
1.00 I 1.49 5	��#�� �������/�����������-��/������'0"*���ก�� (ก��"��ก���2�) 
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�
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1.50 I 2.49 5	��#�� �������/�����������-��/������'0"*���ก�� (ก��"��ก���2�) 
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�
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2.50 I 3.49 5	��#�� �������/�����������-��/������'0"*���ก�� (ก��"��ก���2�) 
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�
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3.50 I 4.59 5	��#�� �������/�����������-��/������'0"*���ก�� (ก��"��ก���2�) 
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���ก 
4.50 I 5.00 5	��#�� �������/�����������-��/������'0"*���ก�� (ก��"��ก���2�) 
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43�(��)*��	)�0"*
��
�M����6�	���ก ������' 3�.�$�0�� �1�N���7 (2548) /.%83�01�ก��
03.��
��/����%	���2��"ก���6�ก�����
��������0"*8	2
�2ก.$2	�����2�� (�<�&#����%ก��ก�� 
�1���� 50 /52� (
)*�����&���$�N�
���(��)*��	)� 3���ก������&�����	(0"*�����/����3
���	&�3�.���N��
� (internal consistency reliability) 43�
��&���&�	��%&�0:�S/�.T� 
(CronbachWs alpha coefficient; α ) [�*� ������� ก�-����&" ( 2544) 83�ก.2���2� ก����%(	��
���	(0"*��&�	��%&�0:�S/�.T����(��)*��	)�0"*	"�2�	�กก�2� 0.5 #)��2�
��83� ��2��8�ก\��	83�	"
ก��
��������ก(ก��'ก����%(	�����	(0"*��&�	��%&�0:�S/�.T����������� 3���"6 

���"�����"
�#
$���%� ( α ) ก���������(�����	������������ 
	�กก�2� .9 3"	�ก 
	�กก�2� .8 3" 
	�กก�2� .7 
�
�� 
	�กก�2� .6 �2������
�
�� 
	�กก�2� .5 �*1� 

����ก�2� 5�)� (02�ก�� .5 8	2&�	��#���83� 
 

�.ก����(���%5'�2�&�	��%&�0:�S���	(0"*��0�6�9��� (02�ก�� 0.970 (	)*�
��������	
�$�.�ก��%/.%���	&�	��#��������� �1�/�ก��	0�ก�%	�$��' 0�ก�%���'ก�� 0�ก�%�2��&��
/.%0�ก�%(0�4�4.�" �2�&�	��%&�0:�S���	(0"*�����2�%5�2�� 0.798 I 0.948 /&3��2� (��)*��	)�	"
���	&�3�.���N��
����2
��%3��
�
��#��3"	�ก ���.%(�"�33�������0"* 2.1 
 
��������  2.1 �2�&�	��%&�0:�S���	(0"*�����/��&��#�	���	
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�
������� 
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��ก����ก�� 2551 

��ก,�/��������./��� �� ������������� ก���������(��� 

��ก,����,�/ (Humanware) 0.936 	���ก 

• ��������<#��� =�
�#��� 0.882 	� 

1. 	"���	[)*�&���' &$���� ��%
_�������2
�5.�ก�".:��	 /.%(�<�
.(	)��0"*3"   
2. 	"����� (���
ก`/�%(�"�� ก��ก� &���	/.%ก��01����   
3. 	"���	(&"�&.%(
)*���%4���'&2����	   

• ������=�������<���
����? 0.799 ?���� 

4. �a�����5���0"*��2��(�\	���	������	&�	��#   
5. ��	����1�/�%�1� ���(&��/�% �1���
�ก�'������'83� /.%
���	0"*�%������$�/ก�8�   
6. /&3���ก#�����	�����3����2�5���0"*/.%ก����3&��
������ (�<�0"*8�����
�83�   
7. ��%5��ก#���$�N�
������
5�83�	���7����������"
   



 

 

��ก,�/��������./��� �� ������������� ก���������(��� 

• ก��� ���=������ก������(������A�#��������(��������� 0.815 	� 

8. &�	��#01�����2�	ก���$��.�)*�0"*	"���	/�ก�2��ก��0��ก����ก�� &���	/.%
��M�:��	83� 

  

9. (���

���ก3�S��"���	(�<�	�$��' �����ก��ก��&�0:������(��/.%(���
&�0:����
����)*�  

  

10. 
5�(ก"���� ��	����0��05���0"*����)*� /.%�a������2��$��.�)*�3������	(���
   

• ����"��?��#/��(��������� 0.897 	� 

11. ��ก�����	&�	
��:'0"*3" /.%&�	��#&�������	&�	
��:'ก���$��.�)*�0�6�N��
�ก.$2	
/.%�%5�2��ก.$2	0"*�2��
5�(ก�3�.3"ก����� 

  

12. &�	��#&)*�&���%5�2���$��./.%(�����2������2��	"��%&�0:�N�
   
13. /&3���ก#�����	(�)6�(Tbc�(�)*�/�2 ���		"8	��"���   

• ��������A�#�����ก��	�������
� 0.870 	� 

14. ��%5��ก
��0��05���0"*/.%���	�����3��������(���2�&���	    
15. 	"N��%���
�0"*&��/.%	"���	��&$ก
��"���   
16. 	"�$�.�กN�
0"*3" 	"���	ก�%�)��)���� /.%	"���	(�<����
5-2   
17. /&3���ก#�����	��35���
����	&�	��#�����0"*�%01����5�)�ก��ก��	
3 d 


5���%&��.&1�(�\� 
  

18. 	"/�����
�0"*3"/.%	"ก����6�(�e�5	��
5�ก����   
19. 	"ก����%(	�����	������	&�	��# ก��01���������(�� (
)*�
�M�������2��

�2�(�)*�� 
  

��ก,����/ก�� (Orgaware) 0.893 	� 

• ����"����E��ก���
	�
�����(/ 0.798 ?���� 

20. &�	��#��33���ก����(���%5' &��(���%5' (
)*��1�8�&�2ก��/ก��f-5�/.%ก����3&��
�
0"*	"��%&�0:�N�
 

  

21. /&3���ก#�����	��3��(��*	&����&���'   
22. 	"(5�$�./.%�����ก
��(5�$�.   

• ก�����
"����F�/���ก��(�	��G�(��� 0.930 	���ก 

23. 	"��&��0���'(ก"*��ก�����'ก�/.%���0"*01�   
24. &�	��#.1�3�����	&1���-������   
25. &�	��#���/��ก��01����/.%ก1�5�3(�e�5	��0"*��3(��   
26. &�	��#�������(���ก�����	(�."*��/�.� &#��ก���' &�*�/�3.��	
����'ก�   

• ����"����E��ก��=�	ก�� 0.893 	� 

27. �a�&�	
��:'ก���$��.�)*�/.%
5����	�2�		)�ก��(
)*���2�	��� (
)*�
5�ก��01����
���.$���	&1�(�\���	(�e�5	����2��	"��%&�0:�N�
 

  



 

 

��ก,�/��������./��� �� ������������� ก���������(��� 

28. &�	��#01����
5�&1�(�\�83�43�.1�
����2��	"��%&�0:�N�
   
29. &�	��#(�<����/0����ก.$2	83���2��	"��%&�0:�N�
   

• ก���ก��HI(� 0.883 	� 

30. &�	��#/ก��f-5���2��&����&���' 	"��%&�0:�N�
/.%��3(�\�    
31. &�	��#�%�$�f-5� /.%
�M��/��0��
5	2
�ก��/ก��f-5�   
32. &�	��#��3ก�����	��3/���83���2��	"��%&�0:�N�
   

��ก,� ���"�� (Inforware) 0.916 	���ก 

• ����"����E��ก��������!� 0.948 	���ก 

33. &�	��#
�M����(�� /&��5����	���
5	2 /.%0�ก�%0"*(ก"*������ก�������2��
�2�(�)*��  

  

34. &�	��#(�"�����3�����(�� (�"�����0"*�%(.)�ก��� /.%	"���	(���
�
�&�*�0"*(�"��   

• ����"����E��ก��"���"�� 0.865 	� 

35. &�	��#
��N���80�
�ก��(�"��(
)*�ก��&)*�&��0"*	"��%&�0:��. ((�"����3(�� 
#�ก������	5.�กN���) 

  

36. &�	��#
��N���80�3�������(
)*�ก��&)*�&��0"*	"��%&�0:��.  (
�3��3(�� ���
��%(3\� 	"	����0
�ก��
�3 /.%ก�����02�0��0"*/&3���ก(5	�%&	 #�ก����) 

  

37. &�	��#
��N������ก_�(
)*�ก��&)*�&��0"*�1�(�<�   
38. (�<����Tf�0"*	"��%&�0:�N�
 (Tf�83������%(3\� 	"	����0
�ก��Tf� ก�����02�0��0"*

/&3���ก(5	�%&	 #�ก����) 
  

39. 	"���	(���
�
�&�*�0"*�2��  &�	��#&�$�/.%�"���	&�*�0"*�2��83���2��	"��%&�0:�N�
   

• ก����� ���!� 0.821 	� 

40. �����ก(.)�ก
�����	�.0"*�1�(�<� (
)*�ก����%�$ก�'
��
�ก����3&��
�/.%/ก��f-5�    
41. &�	��#
��5���&	$3 Internet /.%/5.2����	�.�)*���2��	"��%&�0:��. (
)*����5�

���	�. 5�)�ก������� 5�)�(
)*�
�M�����"
 
  

42. &�	��#��3ก�����	�. ��(���%5'���	�. �1�(&�����	�.83�(���
� /.%(�<��%��   
��ก,����N�N��� (Technoware) 0.916 	���ก 

• �����!� ����"����E���
����? 0.899 	� 

43. 	"���	��� ���	(�"*����-
�&�������0"*(�"��   
44. 	"���	���
������"
0"*(ก"*������ก�����0"*�����3���   
45. &�	��#��%�$ก�'
�����	���//����3/	$		��
�&�������0"*(�"��ก�����0"*83����

	��5	�� 
  

46. &�	��#�1�(&������ก��	/�$0:��&��'0"*�1�(�<�
�ก��01����   

• �����!���
��
��ก������R� 0.899 	� 

47. &�	��#��%�$ก�'
����:"ก���1������6�
)6�7��0"*#�ก���� (
)*�ก��/ก��f-5�/.%��3&��
�   



 

 

��ก,�/��������./��� �� ������������� ก���������(��� 

48. �����ก��%�$ก�'
�����	���//����3/	$		����ก&��������)*�ก�����0"*83����	��5	��   

• ����"����E��ก������������������
����? ���ก��������N�N���"����(�� 0.849 	� 

49. 	"0�ก�%/.%&�	��#
��(��)*��	)� ��&3$�$�ก��' 
������"
0"*(ก"*������ก�����   
50. 	"0�ก�%
�ก����%�$ก�'
��(0�4�4.�"&	��
5	2 (�2� ��	
��(���'0"*�1�(�<� (
)*�
5�

01����83�	"��%&�0:�N�
 
  

51. 	"0�ก�%ก��
����%4���'��ก(0�4�4.�" /.%�����ก(.)�ก
��(0�4�4.�"(
)*�
�M�����   

• ���"
�#
S�?ก�������� 0.800 	� 

52. &�	��#01����(&�\���	���(��/.%ก1�5�3(�.�83���2��	"��%&�0:�N�
 ��	
�$�N�
/.%	���7�������� 

  

53. 83��.�.����กก��01����0"*83�	���7��   
54. &�	��#���5�/��0��/.%5�0��(.)�ก
�ก��
�M�����0"*�����3�����2���2�(�)*��   
55. &�	��#01����
5�&1�(�\�N��
�����	ก33�� /.%	"���	�30�
�ก��01����5��ก

83���2��	"��%&�0:�N�
 
  

�����.�T��� 0.970 	���ก 
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0'
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��
�
�����������/�����������-��/.%������'
0"*���ก�� 43�
���2�&#���
)6�7�� 83�/ก2 ���	#"* ����.% �2�(9."*� /.%&2��(�"*��(��	���7�� 


